
 

 

 

 
 

Microsoft Dynamics® NAV 

Caso de éxito: Licores Baines 
  

 

 

 
Licores Baines y VinoTEC: alianza tecnológica 

para el crecimiento futuro. 
 

 

 

 
 

Visión General 

País: España. 

 

Sector: Elaboración de pacharán, 

importación y distribución de bebidas 

alcohólicas de alta gama. 
 

Perfil de cliente 

Fundada en 1844, apuesta por conjugar 

artesanía y modernidad. Cuenta con 28 

trabajadores y 64 distribuidores para dar 

cobertura a todo el territorio nacional. 
 

Situación 

Ante la imposibilidad de actualizar sus 

programas informáticos y el constante 

crecimiento de su facturación, sintió la 

necesidad de apostar por un giro radical en 

sus procesos de gestión con el fin de hacer 

más fluído y eficaz su trabajo y subsanar 

carencias tecnológicas que se traducían en 

pérdidas de tiempo, errores e ineficacia 

operativa. 
 

Solución 

Integración de todos los procesos 

empresariales con VinoTEC 
 

Beneficio 

 Aplicación intuitiva y fácil de usar 

 Múltiples informes exportables a Excel 

 Información centralizada y actualizada 

 Menos costes y simplificación de tareas 

 

  
"Con VinoTEC hemos conseguido una mayor 

especialización e implicación del personal, así como 

simplificar tareas y reducir tiempos, con el 

consecuente ahorro que conlleva." 

D. Juan Carlos Garayoa, Director Administrativo, Licores Baines S.L.  

   

Licores Baines S.L, referente de la industria agroalimentaria navarra, 

y una de las firmas emblemáticas de su sector, da un paso más en la 

optimización de sus procesos empresariales apostando por VinoTEC, 

una de las soluciones tecnológicas más avanzadas del mercado para 

la gestión integral de bodegas y empresas de bebidas. 

   

Desde 1844, es una renombrada empresa del barrio pamplonés “La 

Rochapea”, en la cuna del pacharán, la Comunidad Foral de Navarra, 

que hace realidad, día a día, la fusión de artesanía y modernidad en 

los procesos de elaboración de sus licores y caldos. Además, la 

interesante mezcla de su saber hacer, experiencia, gusto refinado, 

maestría en la elaboración o la constante vigilancia de la calidad, le 

han permitido ser miembro del Consejo Regulador de la 

Denominación Específica Pacharán Navarro, de la Asociación de 

Alimentos Artesanos de Navarra, y consolidarse como claro referente 

de licores y bebidas de alta gama. 

 

 
    

 

  

  
 



 

 

 

 

Situación 
En 2007, dada la imposibilidad de actualizar 

sus programas de gestión y ante el constante 

crecimiento de su facturación, la dirección de 

la compañía sintió la necesidad de apostar 

por un giro radical en sus procesos de 

gestión con el fin de hacer más fluído y eficaz 

el trabajo diario de todo el personal y 

subsanar carencias tecnológicas que se 

traducían en pérdidas de tiempo, errores e 

ineficacia operativa. 

 

En este contexto, los retos planteados al 

equipo de diagnóstico y consultoría de Tipsa 

se resumen, entre otros, en unificar en una 

única aplicación toda la gestión de Baines 

(contabilidad, producción, trazabilidad, 

control de cartera de clientes y proveedores   

-cobros, pagos, vencimientos, devoluciones, 

etc-), y en garantizar en cualquier instante 

una “visión real de inventario que permita 

controlar almacenes, cantidades, precios, 

localizaciones, stocks mínimos, añadas, 

caducidades, lotes… en definitiva, llevar un 

control más exhaustivo de toda la logística 

interna”, asegura Juan Carlos Garayoa, 

Director Administrativo de Licores Baines S.L. 

 

Solución 
Tras haber recibido “referencias muy 

positivas de algunos de nuestros 

distribuidores y proveedores que trabajan 

con VinoTEC o con Microsoft Dynamics® NAV, 

contactamos con Tipsa en la feria Tecnovid 

2007; allí comprobamos de manera práctica 

el enorme potencial de la aplicación con todo 

detalle. Además, -añade Juan Carlos- durante 

todo el proceso de diagnóstico, formación e 

implantación de VinoTEC, contamos con un 

equipo de consultoría y desarrollo altamente 

especializado y cualificado que siempre se ha 

mostrado dispuesto para cualquier 

aclaración de forma rápida y efectiva”. 

 

Y es que VinoTEC es una de las soluciones 

tecnológicas más avanzadas del mercado 

para la gestión integral de bodegas y 

empresas de bebidas que, desarrollada 

sobre el ERP Microsoft Dynamics® NAV, 

integra, en una única aplicación, toda la 

gestión del ciclo productivo y administrativo 

de la empresa.  

Por ello, con él, se trabaja con la garantía de 

disponer de un control total de las 

actividades intermedias, y de poseer siempre 

información actualizada en tiempo real que 

permita una toma de decisiones rápida y 

fiable. 

 

Por estar desarrollado sobre el ERP de 

Microsoft, de contrastada y exitosa 

implantación en todo el mundo, VinoTEC 

evoluciona continuamente.  Con ello se evita 

que la inversión quede obsoleta en muy poco 

tiempo. 

Beneficios 
“VinoTEC ha demostrado ser una aplicación 

intuitiva y fácil de usar que nos permite 

lanzar múltiples informes de cualquier estado 

o proceso, e integrarlos con Excel para su 

posterior estudio, revisión o modificación. Por 

otro lado, poder definir muy claramente los 

distintos departamentos y sus tareas nos ha 

permitido conseguir una mayor 

especialización e implicación del personal, 

así como simplificar tareas y ahorrar tiempos, 

con el consecuente ahorro de dinero que 

conlleva. 

 

Y, por supuesto, la gran ventaja de tener toda 

la información centralizada en una única 

base de datos, que nos permite simplificar al 

máximo la introducción de datos en el 

sistema y realizar desde una misma 

aplicación toda la dinámica de negocio: 

realizar pedidos, albaranar, facturar, 

gestionar la logística interna y externa, 

controlar rutas, comerciales, clientes, cargas 

en almacén, entregas, revisiones, 

comprobaciones, arqueo de caja o banco y la 

posterior contabilización”.  

 

"Durante todo el proceso 

de diagnóstico, formación 

e implantación de 

VinoTEC, contamos con 

un equipo de consultoría y 

desarrollo altamente 

especializado y 

cualificado que siempre 

se ha mostrado dispuesto 

para cualquier aclaración 

de forma rápida y 

efectiva”  

D. Juan Carlos Garayoa, Director Administrativo, 

Licores Baines  

 



 

 

 

 

Microsoft Dynamics  
Microsoft Dynamics® ofrece una amplia gama 

de aplicaciones y servicios empresariales 

integrados, diseñados para ayudar a las 

pequeñas, medianas y grandes empresas a 

estar mejor conectadas con clientes, 

empleados, socios y proveedores. 

 

Para obtener más información sobre 

Microsoft Dynamics, visite:  

www.microsoft.es/dynamics 

 

 

 

Para más información 
Si desea obtener más información sobre 

los productos y servicios de Microsoft 

póngase en contacto con nuestro Servicio 

de Atención al Cliente en el 902-197-198. 

Para obtener acceso a la información a 

través de Internet, visite:  

www.microsoft.es 

 

Si desea obtener más información acerca 

de los productos y servicios de Licores 

Baines, llame al número 948 303 545 o 

visite el sitio Web:  

www.licoresbaines.com 

 

Si desea obtener más información acerca 

de los productos y servicios de Tipsa S.L 

llame al número 941 202 069o visite los 

sitios Web:  

www.tipsa.net 

www.vinotec,net 
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Software y servicios 
 
Microsoft Dynamics NAV® / VinoTEC® 

 

• Microsoft Windows Server System  

• Microsoft Windows Server  

• Microsoft SQL  Server  

 

Partner 

 TIPSA. S.L. 
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